Zmiana obslugi serwisowej - informacje

Przekazanie obstugi serwisowej nastgpuje na podstawie wniosku podatnika (wniosek do
pobrania w strefie klienta). Wypeliony 1 podpisany wniosek nalezy przesta¢ na adres:
serwis@emar.pl

Oplata za formalno$ci zwiazane ze zmiana obstugi serwisowej wynosi 100 zt od urzadzenia.
Sa to optaty manipulacyjne zwiazane z procesem przeprowadzenia zmiany serwisu.

Proces zmiany serwisu wymaga:

- poinformowanie Urzedu lub Urzedow Skarbowych o dokonanej zmianie.

- przestanie informacji o zmianie serwisu podmiotom zdajacym i przejmujacym serwis
urzadzenia lub urzadzen.

- przestanie informacji do klienta

- zmiana w serwisie informatycznym producenta i przypisanie urzadzenia lub urzadzen
podmiotowi przejmujacemu serwis.

- w przypadku kiedy urzadzenie, ktorego zmiana dotyczy jest na gwarancji — rozliczenie
oplaty serwisowe;j.

Przy zmianie serwisu wigkszej ilo§ci urzadzen oplata jest uzgadniana z klientem biorac pod uwage
WwyZe] wymienione elementy procesu zmiany serwisu.

Nie sa pobierane zadne optaty w przypadku kiedy podmiot dotychczas prowadzacy serwis
konczy swoja dziatalno$¢.
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