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Niniejszym listem, firma Fresenius Nephrocare Polska Sp. z o0.0. z siedziba przy
ul. Krzywej 13 w Poznaniu, potwierdza dostawe i wdrozenie systemu zarzadzania

procesami biznesowymi i dokumentami Plus Workflow przez firme SUNCODE.

Projekt zainicjowany w 2014 r. objat odwzorowanie proceséw biznesowych:
e Proces rejestracji i autoryzacji faktur,
e Proces obiegu wnioskdw o zatrudnienie,

e Proces obiegu wnioskéw o nagrody.

System Plus Workflow zostat zintegrowany z systemem AXAPTA na potrzeby
realizowanych proceséw biznesowych. Wdrozenie objeto swoim zasiegiem biuro w Poznaniu
(ok. 100 uzytkownikéw) oraz ponad 70 osrodkéw dializ w catej Polsce, w ktérych
na co dzien z systemu korzysta facznie ponad 200 uzytkownikéw.

Firma SUNCODE wykonata kompleksowy projekt, ktory swoim zakresem objat
przeprowadzenie analizy przedwdrozeniowej, opracowanie i wdrozenie proceséw
biznesowych. Obecnie nasza wspoéipraca polega na opiece serwisowej oraz rozwoju

oprogramowania o dodatkowe procesy i funkcjonalnosci.

W chwili obecnej firma SUNCODE jest naszym partnerem w procesie elektronizacji
procesow HR, tworzac m.in. proces archiwizacji teczek osobowych 2000 pracownikdw.
Co niezwykle istotne, zespét SUNCODE wspiera nas nie tylko realizujac nasze koncepcje,
ale takze aktywnie wspétuczestniczac w ich projektowaniu. Od poczatku wspdlnej drogi
tworzymy absolutnie nowa jakos¢ proceséw kadrowo-ptacowych, usprawniajac je,
utatwiajqc operacje zarzadcze oraz czynigc przyjazniejszymi dla pracownikéw.

Tym samym udzielamy pozytywnej rekomendacji firmie SUNCODE jako wiarygodnemu

i rzetelnemu partnerowi w zakresie dostawy i wdrozenia systeméw do zarzadzania

procesami biznesowymi Workflow.

y FRESENIUS i

3, 60-118 Poznan
ne-ag.com, www




B B B B BPM Case

A\ 4

~ FRESENIUS

v  MEDICAL CARE

g

WSPARCIE PROCESOW
BIZNESOWYCH DZIEKI
PLUS WORKFLOW

W PRZEDSIEBIORSTWIE
FRESENIUS MEDICAL

CARE -‘

FRESENIUS MEDICAL CARE TO NAJWIEKSZY
NA SWIECIE MIEDZYNARODOWY DOSTAWCA
PRODUKTOW I USLUG DIALIZACYINYCH DLA
PACJENTOW Z PRZEWLEKLA
NIEWYDOLNOSCIA NEREK. ZAIJMUJE SIE
ZAOPATRZANIEM SZPITALI I STACII DIALIZ
W CALYM KRAJU. OD 2000 ROKU
PRZEDSIEBIORSTWO ROZPOCZELO
PROWADZENIE WEASNYCH STACII DIALIZ
POPRZEZ SPOYKE FRESENIUS NEPHROCARE
POLSKA.

business process management

CECHA WYROZNIAJACA PRZEDSIEBIORSTWO
SA NAJWYZSZE STANDARDY MEDYCZNE,
KTORE DOCENIANE SA PRZEZ PACIENTOW,
JAK ROWNIEZ PODMIOTY MEDYCZNE Z NIM
WSPOYPRACUJACE. W ZWIAZKU
Z ROZWIJAJACA SIE DZIALALNOSCIA I CHECIA
UTRZYMANIA  WYSOKIEGO POZIOMU
ZADOWOLENIA SWOICH ODBIORCOW, FIRMA
FRESENIUS MEDICAL CARE POSTANOWILA
WESPRZEC PROCESY HR W KAZDYM ZE
SWOICH ODDZIALOW.
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Zatrudniony i odpowiednio zarzadzany personel jest
punktem wyjscia w budowaniu zaufania wsrdd klientow
i pacjentow. Narzedziem najbardziej odpowiednim
w oczach kierownictwa Fresenius Medical Care oraz
Fresenius Nephrocare do wsparcia procesow
w obszarze zarzadzania kapitatem ludzkim okazat sie
system Plus Workflow, ktéry do tej pory byt
wykorzystywany przez ponad 2000 uzytkownikéw do
opisu i akceptacji faktur zakupu. Po przeprowadzeniu w
2015 r. upragade’u systemu Plus Workflow w FMC,
ktory wnidst nowe funkcjonalnosci i mozliwosci -
zaimplementowane zostaty procesy HR. Pierwszym
z nich jest proces zatrudniania nowego pracownika,
ktory pozwala uzytkownikom systemu w pei
zarzadza¢ catoscig dokumentacji jak  réwniez
poszczegdlnymi informacjami dotyczacymi nowych
pracownikéw. Kazdy nowozatrudniony pracownik
scharakteryzowany jest w systemie odpowiednimi
danymi, do ktérych nalezg m.in. wymiar etatu pracy,
spotka oraz dziat do ktérego przynalezy, wysokos¢
wynagrodzenia, okres trwania umowy. Pozyskane
i zarchiwizowane dane pozwalajg na szybkie
wyszukiwanie informacji o pracowniku przedsiebiorstwa
W czasie trwania wspOtpracy, a takze po jej
zakonczeniu. Kolejnym wdrozonym procesem jest
proces zmiany warunkéw zatrudnienia. Uprawniony
uzytkownik — najczeSciej przetozony, w kazdym
momencie trwania umowy z pracownikiem ma
mozliwos¢ zmiany jej warunkéw. Rozwigzanie
wykorzystywane jest w przypadku zmian kadrowych
badz relokacji pracownika w ramach organizacji.
Réwniez w tym przypadku mozliwa jest zmiana
wymiaru etatu, Wysokosci wynagrodzenia,
obejmowanego stanowiska i innych zmiennych.
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Nowa wersja systemu Plus Workflow otworzyta przed
pracownikami firmy Fresenius Medical Care mozliwos¢
samodzielnego modelowania proceséw biznesowych za
pomocg wbudowanego narzedzia Plus Workflow Editor.
Zorganizowano  zatem  czterodniowe  szkolenie
w siedzibie Klienta by przekaza¢ odpowiednie
kompetencje w tym zakresie. Podczas szkolenia,
trenerzy Suncode przekazali kompleksowg wiedze,
pozwalajaca rozwijac system samodzielnie.
W nastepstwie szkolenia oraz inicjatywy zespotu
pracowniczego powstat nowy proces biznesowy -
wnioskowanie o nagrode. Pracownicy, ktorzy sami
stworzyli proces mogg teraz wnioskowa¢ do swojego
przetozonego o nagrode, jezeli spetnig sprecyzowane
zatozenia do jej otrzymania. Wspotpraca Suncode
z Fresenius Medical Care stworzyta ptaszczyzne do

sprawnego zarzadzania zasobami ludzkimi
W  przedsiebiorstwie.  Dzieki  zoptymalizowanym
procesom i przeprowadzonemu szkoleniu, osoby

zatrudnione w Fresensius Medical Care majg wptyw na
ksztaltowanie  procesbw w  miejscu  swojego
zatrudnienia.

Dzieki  szkoleniu  przeprowadzonemu
Specjalistow  Suncode,  pracownicy

przez
zostali

odatkowo zmotywowani do efektywnej pracy.
lewagtpling satysfakcjie przyniosta moZliwosc

moa’z/e/nego modelowania procesu, dzieki
toremu przefozony moze wnioskowac
0 przyznanie nagrody za osiggniete przez
oracownika wyniki pracy. Nabyta podczas szkolenia
'edza pozwolita na rozwdj sytemu Plus Workflow,
! [ wzrost kompetencji pracownikow.

chat kyskawa, Senior Financial Controller




