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WDROZENIE SYSTEMU
INFORMATYCZNEGO
KLASY WORKFLOW

W PRZEDSIEBIORSTWIE
ANIMEX SP. Z O. O.

GRUPA ANIMEX JEST LIDEREM RYNKU MIESNEGO
W POLSCE. HISTORIA ANIMEX-U SIEGA 1951
ROKU, KIEDY ZAREJESTROWANO FIRME JAKO
PRZEDSIEBIORSTWO PANSTWOWE POD NAZWA
CENTRALA IMPORTOWO - EKSPORTOWA
ARTYKULOW I PRZETWOROW POCHODZENIA
ZWIERZECEGO ,ANIMEX”. OBECNIE ANIMEX JEST
CZESCIA GRUPY KAPITALOWE] SMITHFIELD
GROUP, BEDACEJ NAJWIEKSZYM PRODUCENTEM
MIESA I PRZETWOROW WIEPRZOWYCH NA
SWIECIE. GRUPA ANIMEX ZARZADZA ORAZ
KOORDYNUJE PRACE ZAKEADOW
PRODUKCYINYCH W CALE] POLSCE ORAZ

business process management
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SPOYEK HANDLOWYCH ZA GRANICA. JEST
PRODUCENTEM TAKICH ZNANYCH MAREK JAK
KRAKUS, MORLINY, MORLINKI. DO GLOWNYCH
OBSZAROW DZIAYALNOSCI GRUPY NALEZA:
PRODUKCIA 1 PRZETWORSTWO MIESA,
PRODUKCIA I  PRZETWORSTWO  DROBIU,
PRODUKCIA PASZY, PRODUKCIA PUCHU I PIERZA,
SPRZEDAZ KRAJOWA I ZAGRANICZNA
PRODUKTOW MIESNYCH ORAZ PUCHU I PIERZA.
PRODUKCIA WYROBOW ODBYWA SIE
W NASTEPUJACYCH ZAKLADACH: GRUPA MIESA
CZERWONEGO, GRUPA MIESA BIALEGO, GRUPA
PASZOWA, ZAKEAD PIERZARSKI.
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CEL PRZEDSIEWZIECIA

Decyzja o wdrozeniu systemu do zarzadzania dokumentami
i procesami biznesowymi w Animex zostata podjeta, gdy
spétka przeprowadzata istotne zmiany organizacyjne.
W ramach przeksztatcen organizacyjnych wydzielone
zostalo m.in. Centrum Ustug Wspdinych (CUW),
$wiadczace ustugi finansowe i organizacyjne dla Spotek
grupy kapitatowej Animex. W CUW realizowane sg m.in.
procesy skanowania i przetwarzania dokumentow
kosztowych i magazynowych, obstuga zobowigzan
kosztowych i magazynowych, rejestracja i archiwizowanie
umow z kontrahentami, a takze tworzenie oraz akceptacja
zamowien. Trzeba zwrocic uwage, ze réwnolegle
realizowane byto  przedsiewziecie = kompleksowego
wdrozenia systemu ERP - SAP. Dotychczas obstuga
finansowa grupy czy tez obstuga procesow realizacji
zamowien oraz sporzadzania umoéw byly rozproszone w
poszczegblnych zakfadach spdtki. Utworzenie Centrum
Ustug Wspdlnych miato na celu scentralizowanie realizacji
tych wszystkich zadan. Integracja w jednym miejscu dotad
rozproszonych geograficznie funkcji  organizacyjnych
wymagata m.in. podjecia dziatan majacych na celu
informatyczne wsparcie omawianych proceséw poprzez
implementacje odpowiedniego systemu zarzadzania
dokumentami i procesami biznesowymi, spetniajagcego
wymagania grupy kapitatowej Animex, ktory bedzie w petni
zintegrowany z systemem SAP. Do realizacji opisanego
projektu wybrano firme Suncode (wczesniej Plus MPM), a
istotnym czynnikiem wyboru byt bogaty dorobek
wdrozeniowy oraz duze doswiadczenie konsultantdow w
zakresie realizacji podobnych wymagajacych i relatywnie
duzych wdrozen w obszarze integracji z systemem SAP.

Celem projektu bylo obnizenie kosztow i usprawnienie
procesow, bedacych przedmiotem wdrozenia, poprzez
zaimplementowanie systemu zarzadzania dokumentami
i procesami biznesowymi Plus Workflow.

Zakres prac obejmowat:

odzwierciedlenie procesu tworzenia i akceptacji
zgtoszen zakupu w systemie Plus Workflow,
odzwierciedlenie procesu rejestracji i akceptacji
faktur w systemie Plus Workflow,

odzwierciedlenie procesu rejestracji i archiwizacji
uméw w systemie Plus Workflow,

odzwierciedlenie  procesu rejestracji pudet
archiwizacyjnych w systemie Plus Workflow,

petna integracja systemu Plus Workflow z systemem
SAP w zakresie dwukierunkowego przekazywania
danych o zgtoszeniach zakupu i fakturach,

masowe skanowanie faktur i uméw przychodzacych
obejmujgce  wolumen 1 200 000 dokumentow
rocznie.

Platforma Plus Workflow projektowana byta dla 1400
uzytkownikéw nalezacych do dwdch spétek kapitatowych
Grupy Animex oraz Centrali. Docelowo rozwigzanie miato
obja¢ 6 zaktaddéw zlokalizowanych na terenie kraju
produkujgcych wyroby takich marek jak Morliny, Morlinki,
Mazury, Krakus, Yano. Ponizej przebieg procesow
objetych projektem zostat pokrétce opisany.




°ROCES REJESTRACII I AKCEPTACII

Proces rejestracji i akceptacji faktur odzwierciedlony
w systemie zarzadzania procesami biznesowymi Plus
Workflow obejmuje nastepujgce obszary: rejestracje faktur,
identyfikacje zamoéwienia do faktury, akceptacje faktur
drobnych (gotéwkowych), przekazanie faktur
z zamdwieniami do systemu SAP oraz akceptacje rozbieznosci
(w przypadku faktur niezgodnych z zamdwieniami). System
umozliwia rejestrowanie oraz akceptacje réznych typow
faktur, a wsrdd nich m.in: faktur magazynowych, faktur
kosztowych, faktur korekty, faktur Proforma, faktur
zaliczkowych, faktur rozliczajgcych oraz faktur za ustugi
transportowe. Dzieki wdrozeniu aplikacji Plus Workflow
proces obstugi zobowigzan kosztowych w ANIMEX
realizowany jest sprawnie w oparciu o zaprojektowany
w systemie model procesu biznesowego, stanowigcego stalg
$ciezke postepowania. Automatyzacja procesu przyczynita sie
do optymalizacji dziatan wykonywanych w jego ramach,
skrocenia czasu obiegu faktur w przedsiebiorstwie, oraz
utatwienia  zarzadzania  dokumentami.  Elektroniczne
archiwum zapewnia uprawnionym uzytkownikom dostep do
faktur przez 24h/dobe — 7 dni w tygodniu. System zostat
ponadto zintegrowany z systemem SAP, dzieki temu
wszystkie informacje dotyczace akceptowanej w Plus
Workflow faktury sg przekazywane do systemu SAP, a osoba
ksiegujaca fakture po stronie systemu SAP nie musi
przepisywa¢ danych opisujgcych fakture. Wszelkie zmiany
danych opisujgcych fakture po stronie systemu SAP
powodujg automatyczne przekazanie informacji o tym do
systemu Plus Workflow. Wszystkie typy faktur sg
rejestrowane oraz skanowane w kancelarii Centrum Ustug
Wspdlinych. Proces rejestracji inicjowany jest automatycznie
poprzez zeskanowanie faktury do systemu. Ponadto
w przypadku trudnosci z identyfikacjag zamowienia,
w systemie dostepna jest funkcjonalnos¢, ktora pozwala na
identyfikacje osoby odpowiedzialnej za dokonanie zakupu.
Zarejestrowana oraz sprawdzona w Workflow faktura
przekazywana jest nastepnie do systemu SAP, gdzie
weryfikowana jest pod katem poprawnosci i ksiegowana.
W przypadku gdy okaze sie, ze faktura jest niezgodna,
informacja o tym zwrdcona zostaje do systemu Plus
Workflow, w ktérym celu rozwigzania problemu uruchomiony
zostaje proces akceptacji rozbieznosci.
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PROCES REJESTRACII PUDEL

Proces rejestracji pudet odzwierciedlony w systemie Plus
Workflow pozwala na rejestracje i ewidencje pudet, w ktérych
sktadowane sg zarejestrowane i zeskanowane faktury oraz
umowy. Zaimplementowany system zapewnia sprawne
rejestrowanie dokumentéw oraz pudet, w ktérych sg one
umieszczane w celu archiwizacji. Ponadto wbudowane
moduty sprawdzajgce poprawno$¢ realizacji zadan w ramach
procesu zapobiegajg popetnianiu bteddéw, takich jak np.
przechowywanie dokumentéw w niewtasciwych pudtach, czy
tez przechowywanie pudet w niewtasciwych lokalizacjach.
Przyjecia pudet do archiwum zaktadowego dokonywane sg
przez uprawnionych uzytkownikéw. Po zarejestrowaniu
dokumentu w Plus Workflow, system automatycznie generuje
kod kreskowy z unikalnym identyfikatorem pudetka, ktory jest
na nie naklejany. Uzytkownik po zarejestrowaniu pudta
i oklejeniu go etykietg z kodem kreskowym jest zobowigzany
do posegregowania dokumentéw wedtug jednostki
i kategorii, tak aby odpowiednie dokumenty trafity (zostaty
fizycznie umieszczone) do wtasciwych pudet. Ponadto system
podczas skanowania i opisywania dokumentow sprawdza
kazdy z nich i wstrzymuje skanowanie w przypadku, gdy
wystepuje jakakolwiek niezgodno$¢ np. rodzaj dokumentow
skanowanych jest inny niz dane dla pudta. Wypetnione
dokumentami pudto jest nastepnie przekazane do archiwisty
i sktadowane zostaje w podanej lokalizacji (regat, sekcja,
potka).




PROCES REJESTRACII I ARCHIWIZACII

UMOW

Przedmiotem opisywanego procesu jest rejestracja oraz
archiwizacja uméw w systemie Plus Worklow. System
umozliwia rejestracje umow, a takze dotgczenie skanow
oryginatdbw dokumentdw. Kazda zarejestrowana umowa
otrzymuje indywidualny numer, a nastepnie przesytana jest
za pomoca systemu Plus Workflow do kolejnych etapéw
procesu. Zarejestrowane w systemie dokumenty sg zawsze
dostepne dla uprawnionych uzytkownikéw z poziomu
elektronicznego archiwum, niezaleznie od potozenia
oryginatu. System minimalizuje ryzyko popetnienia btedow
w procesie, sprawdzajac czy rejestracja zostata wykonana
poprawnie, natomiast na etapie archiwizacji, system
weryfikuje czy dla danego pudfa zostata zeskanowana
wiasciwa umowa (weryfikacja odbywa sie po stronie
aplikacji skanujacej). Rejestracja umowy w systemie
zarzadzania procesami realizowana jest przez osoby
odpowiedzialne za przygotowanie i podpisanie umowy.
W etapie tym generowana jest metryczka umowy
zawierajgca wymagane przez system dane dotyczace
umowy, ktére wprowadzane sg przez osobe jq rejestrujaca.
Oryginat podpisanej umowy w formie papierowej wraz
z metryczkg stanowiaca jej strone tytutowg przekazywany
jest do CUW, w ktorym nastepuje skanowanie tego
dokumentu oraz potwierdzenie archiwizacji. W przypadku
uméw zeskanowanych i przekazanych przez kontrahenta
w postaci elektronicznej, system umozliwia uzytkownikowi
podfaczenie do formatki otrzymanego pliku z zeskanowana
umowa. Uprawnieni uzytkownicy mogg w fatwy oraz szybki
sposob wyszukiwaé umowy postugujac sie indeksami
wypetnianymi podczas rejestracji umowy.
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PROCES TWORZENIA I AKCEPTACII

ZGLOSZEN ZAKUPU |
|

Proces tworzenia i akceptacji zgtoszen zapotrzebowan
w systemie Plus Workflow ma na celu umozliwienie szerokiej
grupie uzytkownikow sktadanie zgtoszen zapotrzebowan na
wykonanie okreslonej ustugi lub nabycie okreslonych dobr.
Dzieki wdrozeniu platformy Plus Workflow, dziatania zwigzane
z tworzeniem oraz akceptacja zgtoszen zapotrzebowania
zostaty zautomatyzowane, co wplyneto na przyspieszenie oraz
uporzadkowanie ich realizacji. Do usprawnienia procesu
przyczynit sie takze fakt integracji systemu Plus Workflow
z systemem SAP, dzieki czemu dane pomiedzy tymi systemami
przesytane sg w procesie automatycznie, bez potrzeby
recznego przepisywania. Kazde zgtoszone zapotrzebowanie,
przypisane do poszczegdlnych mpk-6w (miejsc powstania
kosztdw) musi zostaC zaakceptowane przez wiascicieli tych
mpk-6w lub ich przetozonych. Po akceptacji, zgtoszenie
zapotrzebowania jest automatycznie przekazywane do systemu
SAP, gdzie nastepuje tworzenie zamodwienia i jego pozniejsza
akceptacja. Utworzone zamdwienie jest nastepnie przesytane
z SAP do systemu Plus Workflow, celem aktualizacji statuséw
zgtoszenia. W wyniku zrealizowanej strategii akceptacji
zamoOwien, system SAP zwraca do systemu Workflow
informacje o zmianie statusu zamdwienia. Dzieki temu
zapotrzebowujgcy jest informowany o tym, Zze nastepuje
realizacja jego zgtoszenia lub tez Zze jest ona odrzucona.
W przypadku odrzucenia pozycji zgtoszenia zapotrzebowania,
informacja ta trafia do systemu Worklfow wraz z informacja
0 przyczynie odrzucenia. Na tej podstawie osoba zgtaszajaca
zapotrzebowanie dokonuje odbioru iloSciowego wykonanej
ustugi lub dostarczonego dobra.




KORZYSCI

Z WDROZENIA

Wdrozenie systemu Workflow w spdtce Animex
przyczynito sie do ograniczenia kosztow generowanych
podczas realizacji procesow objetych projektem oraz
zoptymalizowania i  zautomatyzowania dziatan
zwigzanych z obiegiem dokumentéw. System Plus
Workflow zostat dostosowany do oczekiwan klienta
oraz wymagan wynikajacych z przeprowadzanych
w spotce zmian organizacyjnych.

Wsrdd korzysci wynikajacych z realizacji projektu
wymieni¢ nalezy:

zwiekszenie kontroli nad dokumentami, ktore
wczesniej rozproszone byty w zaktadach spétki;
uporzadkowanie procedur ksiegowych oraz
fatwos¢ weryfikacji transakcji biznesowych;

fatwy dostep do dokumentow; Umowy, faktury
oraz zgtoszenia zakupu objete sa elektronicznym
obiegiem, dzieki temu zainteresowane osoby
w kazdym momencie posiadajg wirtualny dostep
do dokumentu. Odpowiednie poziomy uprawnien,
zdefiniowane przez administratora systemu,
zapewniajg bezpieczenstwo archiwizowanych
elektronicznie dokumentdw;

przy$pieszenie wyszukiwania dokumentéw oraz
ich  uporzadkowanie dzieki  wprowadzeniu
elektronicznego  archiwum oraz  procesowi
rejestracji pudet archiwizacyjnych;
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ograniczenie manualnego przekazywania
dokumentdw oraz ich  skladowania na
stanowiskach pracy; W wyniku wdrozenia systemu
informatycznego, dokumenty w procesach s3
skanowane i  przekazywane w  sposdb
elektroniczny i automatyczny do odpowiednich
pracownikow firmy;

ograniczenie wielu dziatan  wykonywanych
manualnie w procesie; Obecnie dokumenty
przyporzadkowywane oraz sprawdzane sg
automatycznie w systemie Plus Workflow
zintegrowanym z systemem SAP. Dzieki integracji
wymiana danych pomiedzy systemami odbywa sie
automatycznie, co znacznie przyspiesza proces;
przy$pieszenie wyszukiwania dokumentéw oraz
ich  uporzadkowanie  dzieki  wprowadzeniu
elektronicznego  archiwum oraz  procesowi
rejestracji pudet archiwizacyjnych;

skrocenie czasu realizacji wszystkich proceséw
dzieki wyeliminowaniu wielu dziatan nie
wnoszacych wartosci dodanej do procesu oraz
dzieki jego zautomatyzowaniu;

zmniejszenie przerw i opdznien w przeptywie
informacji, poniewaz sg one przekazywane
natychmiastowo w systemie informatycznym;
informacje sg aktualne i zawsze dostepne dla
uprawnionych pracownikdbw co pozwala na
sprawng realizacje funkcji organizacyjnych.




