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USPRAWNIENIE
KONTROLI KOSZTOW
I PROCESOW
KADROWO-KSIEGOWYCH
W FIRMIE MAJAMI

. e

MAJAMI, FIRMA POWSTAtA W 1989 ROKU,
ZNANA JEST Z WYSOKIEJ JAKOSCI KROWKI,
PUSZYSTE]J PIANKI W CZEKOLADZIE ORAZ
CHRUPIACYCH SEZAMKOW.

RECEPTURY FIRMY SIEGAJA LAT 50. SPOYKA
STARA SIE ACZYC TRADYCYINY CHARAKTER
SWOICH PRODUKTOW Z OCZEKIWANIAMI
STAWIANYMI PRZEZ RYNEK.

business process management

OBECNIE SPOYKA ZATRUDNIA OKOLO 240
0SOB, Z CZEGO BLISKO 200 JEST
ZATRUDNIONYCH W OBSZARZE PRODUKCILI.

TA DUZA ORGANIZACIA 0] TAK
UGRUNTOWANE] POZYCII RYNKOWE],
ZAROWNO W EUROPIE JAK I W KRAJACH
ARABSKICH, POWIERZYtA OPTYMALIZACIE
PROCESOW BIZNESOWYCH W OBSZARZE
OBIEGU FAKTUR FIRMIE SUNCODE.
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W firmie produkcyjnej, jaka jest Majami, wazna jest
kontrola kosztéw zakupdéw jak i sprawna obstuga
przeptywu dokumentéw, wptywajgcych na dziatalnosé
operacyjng firmy. Dotychczas w Majami przebieg faktur
i korespondencji byt stuprocentowo manualny.
Dokumenty przechodzity z rak do rak, przez co kontrola
kosztow zakupéw byta utrudniona i bardzo
pracochtonna. Aby to usprawni¢ firma Majami wybrata
wihasnie Suncode sposréd wielu innych firm na rynku
zajmujacych sie optymalizacjg proceséw biznesowych,
jako firme z duzym doswiadczeniem w tej dziedzinie.

Pierwszym etapem wspoOtpracy z Majami byta
kompleksowa analiza kluczowych obszaréw obiegu
dokumentdw, ktoéra miata bezposredni wptyw na
implementacje odpowiednich rozwigzan
optymalizujgcych procesy biznesowe.

firmie  Majami  przeprowadzona  zostata
ompleksowa wstepna analiza w interesujgcych
as obszarach jak np. w obszarze finansowym.
Efektem prac byly w peini zoptymalizowane mapy

procesow, co znacznie ufatwito dalsze prace.
skazalismy takze obszary, na ktore nalezato
ZWIOCIC najwiekszg uwage.

ichat Gawtowski, opiekun handlowy Suncode

Po analizie przeptywu dokumentow w Majami,
opisane zalozenia zostaly tak zaprojektowane
w systemie Plus Workflow, aby stworzyc
dostosowany do indywidualnych potrzeb firmy model
przebiegu faktur oraz korespondencji. Od tego
momentu kazda czynnos$¢ zwigzana z obiegiem tych
dokumentéw, moze by¢ rejestrowana przy pomocy
systemu i przechodzi¢ takg sama, a nieraz nawet
krétszg, droge. Jednocze$nie system gromadzi
informacje o tym, kto jest obecnie w posiadaniu
dokumentu oraz jakg Sciezke dokument taki przebyt,
zanim dotart do obecnego punktu.
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Tym samym klient zyskat mozliwo$¢ kontroli
dokumentéw w kazdym momencie, w kazdym miejscu
— stuprocentowa wygoda! Projekt objgt zakresem
faktury kosztowe i towarowe. Kazda z nich przechodzi
$ciezke okreslong w mapie procesu: faktury kosztowe
przechodzg przez catg standardowg Sciezke akceptadii,
podczas gdy faktury magazynowe przekazywane sg
bezposrednio do dziatu logistyki i gospodarki
magazynowej. W ten sposdb, za pomocg zaledwie paru
kliknie¢, faktury trafiajg do osdb bezposrednio za nie
odpowiedzialnych. Ponadto system Plus Workflow
utatwia ocene poprawnosci faktur oraz ustalenia ich
statusu pfatnosci. Tak oto firma Majami zyskata
utatwiony dostep do kontroli kosztéw zakupow,
bedacych w wykorzystaniu poszczegdlnych wydziatow,
a co za tym idzie — obnizenie pracochtonnosci. System
obstugi korespondencji przychodzacej do organizacji
zaczyna sie za$ od rejestra cji dokumentu poprzez jego
skan oraz odpowiedni opis w formularzu zatagczonym do
skanu. Dodatkowo rejestrowana korespondencja jest
systematyzowana ze wzgledu na kategorie listu
(np. reklamacje). Dla kazdej kategorii kreowany jest
osobny dziennik, w ktérym widnieje data rejestracii listu
oraz potwierdzenie jego otrzymania przez adresata.
Tym samym kontrola listdw jest prostsza, mniej
pracochfonna i tansza. Decyzja o przeniesieniu tych
procesow na droge elektroniczng pozwolita na
automatyzacje catego procesu, dajgc jednoczesnie
mozliwos¢ kontroli dostepu do informacji, a przede
wszystkim  redukcji  kosztdw  administracyjnych
i eksploatacyjnych.
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Po wdrozeniu firma Majami zyskata aktywna,
nieustannie rozbudowujaca sie baze dokumentéw oraz
platforme pozwalajgca na zdalne zarzadzanie
dokumentami, mozliwo$¢ monitorowania faktur
i korespondencji przychodzacej, a co za tym idzie:
tatwy sposdb ewidencjonowania wszystkich spraw
wptywajacych do firmy, a takze prosty sposob
monitorowania korespondenciji przychodzacej.
Dodatkowym atutem wdrozenia jest integracja
ze zintegrowanym systemem zarzadzania ERP XL.
Ponadto  dziatania  Suncode  przyczynity  sie
do centralizacji skanowania dokumentéw w firmie, co
jest swego rodzaju zalgzkiem budowania Centrum
Ustug Wspodlnych w Majami.

swiadczenie pracownikow Suncode i ich dziatania
Zyniosty oczekiwane korzysci zwigzane z kontrolg
ztdw, usprawnity procesy biznesowe.

zedstawiciele Suncode wykazali sie duzg wiedzg

larannie zaprojektowall system tak, by spetniat nasze

zekiwania. Diatego tez zdecydowalismy sie powierzyc¢
dalsze projekty.

anta Kowalska, Koordynator ds. projektéw
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PRODUKTY MAJAMI NA TARGACH GULFOOD,
DUBAJ 2012.

Kolejnym krokiem podjetym przez firme Majami jest
przekazanie Suncode projektu implementacji systemu
obiegu dokumentéw w dziale HR, dzieki czemu firma
zbuduje swojg baze CV pracownikéw obecnych jak
rowniez potencjalnych. Taki system przydatny bedzie
przy zatrudnianiu nowych pracownikéw, gdzie
dziatania operacyjne bedg $cisle zwigzane ze strategig
zatrudniania w Majami, a takze w obliczu
nadchodzacych zmian dotyczacych poprawnego
przetwarzania danych osobowych.



