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Polityka prywatnosci
l. Wprowadzenie

Ochrona danych osobowych i bezpieczenstwo informacji zawsze byly traktowane
priorytetowo w dziatalnosci SUNCODE Sp. z 0.0. Sp. K. z siedzibg w Poznaniu. Jako
odpowiedzialna organizacja, ktéra ma swiadomos¢, ze informacja ma okreslong
wartosc i stanowi zas6b wymagajgcy wiasciwej ochrony, zalezy nam na nalezytym
informowaniu Panstwa o sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych
osobowych, szczegodlnie wobec tresci nowych przepisbw o ochronie danych
osobowych, w tym rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27.04.2016r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (,RODQO”). Z tego wzgledu, w niniejszym dokumencie
przedstawiamy kluczowe informacje o podstawach prawnych przetwarzania danych
osobowych, sposobach ich zbierania i wykorzystywania, a takze o prawach
podmiotoéw danych z tym zwigzanych.

Il. Kiedy niniejsza Polityka prywatnosci ma zastosowanie?

Niniejsza polityka prywatnosci ma zastosowanie do wszystkich przypadkéw, w
ktorych spotka SUNCODE jest administratorem danych osobowych i przetwarza
dane osobowe. Dotyczy to zaréwno przypadkéw, w ktorych przetwarzamy dane
osobowe pozyskane bezposrednio od osoby, ktdrej dane dotyczg, jak i przypadkdw,
w ktérych dane osobowe pozyskaliSmy z innych zrodet. Spotka SUNCODE realizuje
swoje obowigzki informacyjne w obu powyzszych przypadkach, okreslone
odpowiednio w art. 13 i art. 14 RODO zgodnie z tymi przepisami. Ponizej
przedstawiamy petne dane spotki:

SUNCODE Sp. z o.0. z siedzibg w Poznaniu (60-766) przy ul. Jozefa
Kraszewskiego 30 (REGON: 380452880, NIP: 7792491387, KRS: 0000734909)

[l. Punkt kontaktowy

Osobg, ktéra odpowie na Panstwa zapytania dotyczgce przetwarzania danych
osobowych jest Petnomocnik ochrony danych osobowych Mozna sie z nim
skontaktowaé pod adresem mailowym: rodo@suncode.pl pod nhumerem telefonu: 61
8200-449 lub spotkac sie osobiscie w siedzibie Naszej firmy.



V. Zakres, sposoby, cele , podstawy prawne oraz okresy przetwarzania
danych

Chcgc  zachowaC przejrzystoS¢ w zakresie sposobow i podstaw prawnych
przetwarzania danych osobowych, celow dla ktérych te dane przetwarzamy, jak i
okresOw ich przetwarzania. , ponizej przedstawiamy zestawienie operacji w ramach,
ktérych dokonujemy przetwarzania danych osobowych.

Jednoczesnie pragniemy zapewni¢, ze ilekro¢ przetwarzamy dane osobowe na
podstawie prawnie uzasadnionego interesu administratora danych, staramy sie
przeanalizowac¢ i zrbwnowazy¢ nasz interes oraz potencjalny wptyw na osobe, ktorej
dane dotyczg (pozytywny, jak i negatywny) oraz prawa tej osoby. Nie przetwarzamy
danych osobowych, gdy dojdziemy do wniosku ze wptyw na osobe, ktérej dane
dotyczg przewazatyby nad naszymi interesami, chyba Zze dysponujemy inng
przestankg legalizujgcg, np. posiadamy odpowiednig zgode lub wymagajg tego lub
zezwalajg na to przepisy prawa.

IV.1. Przetwarzanie danych osobowych o0s6b odwiedzajagcych strony
internetowe prowadzone przez SUNCODE Ilub korzystajacych z ustug
Swiadczonych droga elektroniczng

1. Informacje ogdlne

Osoby fizyczne odwiedzajgce nasze strony internetowe lub korzystajgce z ustug
Swiadczonych przez nas drogg elektroniczng, majg kontrole nad danymi osobowymi,
ktére nam przekazuja, przy czym zapewniamy, ze zbieranie i wykorzystywanie
informacji o uzytkownikach ograniczamy do niezbednego minimum, wymaganego do
Swiadczenia na ich rzecz ustug na oczekiwanym poziomie.

2. Zgtoszenia i formularze online

Nasza strona internetowa oferuje Panstwu rézne mozliwosci nawigzania z nami
kontaktu. Zapewniamy, iz dane te sg przetwarzane tylko w ramach i w celu, dla
ktérego =zostaty podane i za Panstwa wyrazng zgodg. Podstawg prawng
przetwarzania jest w tym przypadku Panstwa zgoda wyrazona poprzez wystanie
zapytania za posrednictwem poczty elektronicznej (art. 6 ust. 1 lit. a RODO).

3. Newsletter

Spotka moze przetwarzaé dane, poniewaz wyrazili Panstwo zgode na przetwarzanie
danych osobowych w celach subskrypcji newslettera (art. 6 ust. 1 lit. a RODO).
Panstwa dane osobowe bedg przetwarzane maksymalnie do czasu cofniecia
wyrazonej wczesniej przez Panstwa zgody. Mozna tego dokonaé poprzez kontakt po
adresem: rodo@suncode.pl.

IV.2. Przetwarzanie danych osobowych oséb kontaktujacych sie z SUNCODE w
celu uzyskania informacji o ofercie lub podzielenia sie¢ uwagami dotyczgcymi
usfug, a takze kontaktujacych sie w celu zawarcia umowy



Od o0s6b fizycznych, ktére kontaktujg sie z nami w celu uzyskania informacji o ofercie
lub podzielenia sie uwagami dotyczgcymi naszych ustug, a takze kontaktujgcych sie
w celu zawarcia umowy, zbieramy nastepujgce dane osobowe: imie i nazwisko,
adres e-mail oraz numer telefonu. W szczegdlnosci, osoby te mogg wysta¢ nam e-
maila za posrednictwem strony internetowej. Wiadomosci takie mogg zawierac
dodatkowe informacje, jakie uzytkownik chce zawrze¢ w wiadomosci.

Zwracamy sie z prosbg o niepodawanie za posrednictwem stron internetowych
informacji zawierajgcych szczegolne kategorie danych osobowych, wymienionych w
art. 9 ust. 1 RODO (informacje o rasie czy pochodzeniu etnicznym, poglgdach
politycznych, przekonaniach religijnych lub filozoficznych, przynaleznosci do
zwigzkow zawodowych, informacje dotyczgce zdrowia fizycznego lub psychicznego,
dane genetyczne, dane biometryczne, informacje o zyciu seksualnym czy orientaciji
seksualnej oraz przesztosci kryminalnej). W przypadku podania takich informacji z
jakiegokolwiek powodu, bedzie to oznacza¢ wyrazng zgode na zbieranie przez nas i
wykorzystywanie takich informacji w sposéb okreslony w niniejszym dokumencie lub
okreslony w miejscu, gdzie informacje te zostaty ujawnione.

4. Pliki logowania

Przy kazdym wywotaniu strony internetowej nasz system automatycznie gromadzi
dane i informacje z systemu komputerowego komputera, ktéry dokonuje otwarcia
strony. Nastepuje pobranie nastepujgcych danych:

1) informacje o rodzaju przeglgdarki i stosowanej wersji,
2) system operacyjny uzytkownika,

3) adres IP uzytkownika,

4) data i godzina wywotania strony,

5) strony internetowe, z ktorych system uzytkownika przeszedt na naszg
strone internetowg (tzw. referrer),

6) strony internetowe, ktore zostaty wywotane przez system uzytkownika przez
naszg strone internetows.

Dane sg takze zapisywane w plikach logowania naszego systemu. Zapis danych
wraz z innymi danymi osobowymi uzytkownika nie ma miejsca. Na podstawie tych
danych nie mozna zidentyfikowaé¢ danej osoby, poniewaz adres IP jest dostepny
tylko w maskowanej formie. Przekazane dane sg takze zachowywane i przetwarzane
w celu analizy btedow oraz w celach statystycznych w pliku dziennika.

Tymczasowe zapisywanie adresu IP przez system jest niezbedne, aby
umozliwi¢ udostepnienie strony dla komputera uzytkownika. W tym celu adres IP
uzytkownika musi zosta¢ zapisany na czas trwania sesji. Zapisywanie w plikach
logowania ma na celu zapewnienie funkcjonalnosci strony internetowej. Ponadto
dane stuzg nam do optymalizacji strony internetowej i do zapewnienia



bezpieczenstwa naszych systemoéw informatycznych. Analiza danych w celach
marketingowych nie ma w zwigzku z tym miejsca.

5. Cookies

W ograniczonym zakresie mozemy zbieraé dane osobowe automatycznie za
posrednictwem plikéw cookies znajdujgcych sie na naszych stronach internetowych.
Ciasteczka (ang. cookies) to niewielkie pliki danych informatycznych, zapisywanych i
przechowywanych na komputerze, tablecie lub smartphonie przeznaczone do
korzystania ze stron internetowych. ,Cookies” zazwyczaj zawierajg nazwe strony, z
ktorej pochodzg, czas przechowywania ich na urzgdzeniu oraz unikalny numer.

Pliki Cookies wykorzystywane sg w celach:

— dostosowania stron internetowych do preferencji uzytkownika oraz
optymalizacji korzystania ze stron internetowych;

— personalizacji tresci wyswietlanych dla danego uzytkownika serwisu;

— tworzenia statystyk, ttumaczacych sposoby korzystania 2z serwisow
internetowych przez uzytkownikébw co umozliwia ulepszanie ich budowy i
zawartosci strony [tzw. contentu];

— utrzymania sesji uzytkownika (po zalogowaniu), pozwalajgcej na pominiecie
logowania na kazdej podstronie serwisu;

— zoptymalizowania oferty reklamowej i marketingowej dla danego uzytkownika
strony internetowe;.

— Stosowane sg trzy zasadnicze rodzaje plikdbw cookies: ,sesyjne”, ,state” oraz
.Zewnetrzne”.

Cookies ,sesyjne” to pliki tymczasowe, przechowywane w komputerze, tablecie lub
smartphonie uzytkownika do czasu wylogowania, opuszczenia strony lub zamkniecia
przegladarki internetowej i stuzg do obstugi ustug wymagajgcych uwierzytelniania w
ramach danej strony internetowe;.

.otate” pliki cookies przechowywane sg w komputerze, tablecie lub smartphonie
przez czas okreslony w parametrach plikdw cookies lub do czasu ich usuniecia przez
uzytkownika i stuzg do zapamietania wybranych przez uzytkownika ustawien i
personalizacji interfejsu.

.Zewnetrzne” pliki cookies (tzw. third parties cookies) umozliwiajg zbieranie informac;ji
0 sposobie korzystania ze stron internetowych oraz dostarczanie uzytkownikom
tresci reklamowych, optymalnie dostosowanych do zainteresowan poszczegolinych
uzytkownikow.

Dane osobowe zbierane przy uzyciu ciasteczek sg zaszyfrowane, by uniemozliwi¢
dostep do nich osobom niepozgdanym i nieuprawnionym. Zbierane sg wytgcznie w
celu wykonania na rzecz uzytkownika okreslonych funkciji.

SUNCODE informuje, ze wiekszos¢ przeglgdarek internetowych zawiera ustawienia,
ktére pozwalajg na domys$ing akceptacje cookies. Jezeli nie wyrazajg Panstwo zgody
na monitorowanie Panstwa aktywnosci w witrynie internetowej, mogg Panstwo w
kazdej chwili wytgczy¢ w swojej przegladarce obstuge plikbw cookies. Ponadto majag



Panstwo prawo i mozliwos¢ do dokonania w swojej przegladarce internetowej takich
ustawien dotyczgcych plikdw cookies, ktdre automatycznie zablokujg ich obstuge.

Korzystanie z naszej strony internetowej bez wykorzystania cookies jest mozliwe,
jednak w pojedynczych sytuacjach moze to powodowaC pewne ograniczenia w
zakresie funkcjonalnosci strony.

Szczegdtowe informacje o mozliwosci i sposobach obstugi plikow cookies dostepne
sg w ustawieniach oprogramowania, tj. przeglgdarki internetowe;j.

Przegladarka Firefox

Przegladarka Chrome

Przegladarka Internet Explorer

Przeqgladarka Opera

Przeqgladarka Safari

W celu analizy zachowan uzytkownikéw uzywamy Google Analytics, ustugi analizy
sieci Google Inc. (dalej zwanej ,Google”). Jednakze zlecilismy Google anonimizacje
Panstwa adresu IP przed analizg zachowania uzytkownika w sieci. Wprowadzilismy
odpowiednie wpisy w kodzie programowym Google Analytics.

Google Analytics wykorzystuje cookies, ktére sg przechowywane na Panstwa
komputerze i umozliwiajg analize sposobu korzystania ze strony internetowej przez
Panstwa. Cookies wykorzystane przez Google Analytics mogg by¢ plikami
tymczasowymi lub trwatymi, ktérych maksymalna waznosc¢ z reguty nie przekracza
dwoch lat. Informacje wytworzone przez cookies dotyczgce wykorzystania przez
Panstwa strony internetowej sg przekazywane z reguty do serwera Google w USA i
tam przechowywane.

Z uwagi na aktywowang przez nas anonimizacje IP, Panstwa adres IP jest skracany
w obrebie panstw cztonkowskich Unii Europejskiej lub w innych panstwach bedacych
strong porozumienia o Europejskim Obszarze Gospodarczym przed przekazaniem
do serwera Google w USA. Tylko w wyjatkowych przypadkach, na ktére nie mamy
wptywu, petny adres IP jest przekazywany do serwera Google w USA i tam zostaje
skrocony. W ramach naszego zlecenia Google bedzie wykorzystywaC powyzsze
informacje w celu oceny wykorzystania naszej strony internetowej, tworzenia
raportdw o aktywnosci na stronie internetowej oraz w celu swiadczenia dla nas
innych ustug zwigzanych z uzytkowaniem strony internetowej i internetu. Adres IP
przekazany przez Panstwa przegladarke w ramach Google Analytics nie jest taczony
z innymi danymi Google.

IV.3. Przetwarzanie danych osobowych klientéw i potencjalnych klientéw

SUNCODE SP. Z O.0. SP. K. moze przetwarza¢ dane, poniewaz:


http://support.mozilla.org/pl/kb/W%C5%82%C4%85czanie%20i%20wy%C5%82%C4%85czanie%20obs%C5%82ugi%20ciasteczek
http://support.google.com/chrome/bin/answer.py?hl=pl&answer=95647
http://windows.microsoft.com/pl-pl/windows7/block-enable-or-allow-cookies
http://help.opera.com/Windows/12.10/pl/cookies.html
https://support.apple.com/kb/ph19214

- sg one niezbedne do realizacji zawartej z Panstwem umowy lub podjecia dziatan w
celu jej zawarcia na podstawie zainteresowania Panstwa naszg ofertg. Jednym z jej
elementéw jest rowniez pozyskanie opinii o jakosci naszych ustug i produktow oraz
poziomie satysfakcji naszych klientow co czynimy kontaktujgac sie z Panstwem
bezposrednio po realizacji ustugi / dostawie produktu (art. 6 ust. 1 lit. b RODO,

- sg one niezbedne do spetnienia prawnych obowigzkéw cigzgcych na
administratorze (art. 6 ust. 1 lit c RODO),

- przetwarzanie jest niezbedne do celow wynikajgcych z prawnie uzasadnionych
interesébw administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) tzn. celem dochodzenia
ewentualnych roszczen (ktorejkolwiek ze stron), w celach analitycznych, w celu
systematycznego badania satysfakcji klientow i okreslania jakosci naszych
produktow, na potrzeby marketingu bezposredniego,

- wyrazili Panstwo zgode na przetwarzanie danych osobowych (art. 6 ust. 1 lit. a
RODO).

Ponadto przepisy prawa, w niektdrych przypadkach wymagajg od Spotki
przetwarzania danych dla celow podatkowych i rachunkowych.

Okres przetwarzania przedmiotowych danych jest zalezny od celu przetwarzania
wskazanego powyzej:

a) Panstwa dane pozyskane w celu zawarcia umowy, ktéra nie zostata w efekcie
zawarta przechowujemy przez okres negocjowania umowy oraz do konca roku
kalendarzowego nastepujgcego po roku, w ktérym ostatni raz kontaktowali sie
Panstwo z nami w celu jej procesowania,

b) w przypadku zawarcia umowy, okres przetwarzania danych jest ograniczony do
czasu, w ktorym mozliwe jest zgtoszenie ewentualnych roszczen,

c) w przypadku, gdy przetwarzanie odbywa sie w oparciu o zgode, Panstwa dane
osobowe bedg przetwarzane maksymalnie do czasu jej cofniecia,

d) przetwarzanie danych osobowych na podstawie uzasadnionego interesu
administratora jest mozliwe do czasu wniesienia sprzeciwu, z uwzglednieniem
nadrzednych intereséw, praw i wolnosci podmiotéw danych i Administratora.

IV.4 Przetwarzanie danych oséb kandydujgcych do pracy w SUNCODE Sp. z
0.0.

Panstwa dane zbierane sg dla potrzeb obecnej rekrutacji oraz podjecia dziatan przed
zawarciem umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO). Spétka moze takze przetwarzaé
Panstwa dane osobowe rowniez dla przysztych rekrutacji, jezeli wyrazili Panstwo na
to odrebng zgode na ich przetwarzanie (art. 6 ust. 1 lit. a RODO).

Panstwa dane beda przez nas przetwarzane w czasie trwania rekrutaciji



a przypadku gdy przetwarzanie odbywa sie w oparciu o zgode na udziat w przysztych
postepowaniach rekrutacyjnych, Panstwa dane osobowe bedg przetwarzane do
czasu jej cofniecia, maksymalnie przez okres 12 miesiecy.

V. Odbiorcy danych

Panstwa dane osobowe przekazujemy innym podmiotom na podstawie wymogow
przepisow prawa lub w zwigzku z realizacjg celu, dla ktérego zostaty nam one
przekazane. Jednoczesnie deklarujemy, ze korzystamy jedynie z ustug podmiotéw
sprawdzonych, znanych na rynku lokalnym i dajgcych gwarancje bezpieczenstwa
Panstwa danych. Umowy, w ramach ktorych powierzamy przetwarzanie danych
osobowych, zawierajg zapisy na temat wymaganych przez nas srodkow ochrony,
zapewniajgcych poufnosci, integralnos¢ i dostepnosé przekazywanych danych.

Mozemy przekazywac¢ Panstwa dane osobowe firmom lub innym, godnym zaufania,
partnerom biznesowym, ktérzy swiadczg ustugi w naszym imieniu, przyktadowo w
celu zapewnienia wsparcia technicznego, aby ocenic¢ przydatnosc¢ strony internetowej
do celow marketingowych Iub innego rodzaju udostepniania serwisu. Ponadto,
Panstwa dane mogag byC przekazywane dostawcom takich ustug jak ustugi
windykacyjne, podatkowe, prawne, ksiegowe. Panstwa dane osobowe s3g
przekazywane tym podmiotom i innym osobom trzecim tylko jesli jest to niezbedne,
aby wykonac ustugi, ktérych Panstwo zazadali lub ktére Panstwo autoryzowali, aby
chroni¢ Panstwa i nasze prawa, wlasnos¢ lub bezpieczenstwo lub jezeli jestesSmy do
tego zobowigzani na podstawie obowigzujgcych ustaw, przepisow sgdowych lub
przepisow pozostatych urzeddéw lub jezeli ujawnienie danych osobowych jest w inny
sposbéb konieczne do wsparcia ustalen prawnych lub karnoprawnych lub procesu
sgdowego.

Ponadto, dostep do Panstwa danych osobowych bedzie przystugiwat upowaznionym
pracownikom spotki.

VI. Prawa zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych

Osoby fizyczne majg okreslone prawa dotyczgce swoich danych osobowych, a
SUNCODE Sp. z o0.0. jako administrator danych odpowiada za realizacje tych praw
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa. W przypadku wszelkich pytan i prosb
dotyczgcych zakresu i realizacji praw, a takze w celu skontaktowania sie z nami
wiasnie w celu skorzystania z okreslonego uprawnienia w zakresie ochrony danych
osobowych prosimy o kontakt z osobg przez nas wskazang w punkcie Il
Zastrzegamy sobie prawo realizacji ponizszych uprawnien po pozytywnym
zweryfikowaniu tozsamosci osoby ubiegajgcej sie o dokonanie danej czynno$ci.

Przystugujg Panstwu nastepujgce prawa zwigzane z przetwarzaniem danych
osobowych:

1. prawo wycofania zgody na przetwarzanie danych, w dowolnym momencie bez
wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie
wspomniane] zgody przed jej cofnieciem, jezeli przetwarzamy Panstwa dane
osobowe na podstawie zgody,



2. prawo dostepu do Panstwa danych osobowych,

3. prawo zgdania sprostowania danych osobowych,

4. prawo zadania usuniecia danych osobowych,

5. prawo zgdania ograniczenia przetwarzania danych osobowych,

6. prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania w dowolnym momencie, w
tym sprzeciwu wobec przetwarzania Panstwa danych w celu prowadzenia
marketingu bezposredniego, a w przypadku przetwarzania przez nas danych
osobowych w oparciu o prawnie uzasadniony cel, posiadajg Panstwo prawo
wniesienia sprzeciwu z przyczyn zwigzanych z Panstwa szczegdlng sytuacjg. Jezeli
skorzystajg Panstwo z tego prawa, zaprzestaniemy przetwarzania danych w tym
celu, chyba Zze wykazemy istnienie waznych prawnie uzasadnionych podstaw do
przetwarzania, nadrzednych wobec Panstwa intereséw, praw i wolnosci lub podstaw
do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

7. prawo do przenoszenia Panstwa danych osobowych, tj. prawo otrzymania od
nas danych osobowych, w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie
informatycznym nadajgcym sie do odczytu maszynowego. Mozecie Panstwo
przesta¢ te dane innemu administratorowi danych lub zazgdac, abysmy przestali je w
Panstwa imieniu do innego administratora. Jednakze zrobimy to tylko jesli takie
przestanie jest technicznie mozliwe. Prawo do przenoszenia danych osobowych
przystuguje tylko w stosunku do tych danych, ktore przetwarzamy na podstawie
umowy lub na podstawie Panstwa zgody;

8. prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong
danych osobowych, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

VII. Zmiany niniejszej Polityki prywatnosci.

zmiany w sytuacji, gdy okaze sie to niezbedne lub pozgdane z uwagi na: nowe
przepisy prawa, nowe wytyczne organOw odpowiedzialnych za nadzo6r nad
procesami ochrony danych osobowych, najlepsze praktyki stosowane w obszarze
ochrony danych osobowych. Zastrzegamy rowniez mozliwos¢ zmiany niniejszej
Polityki prywatnosci w przypadku zmian technologii, przy wykorzystaniu ktorej
przetwarzamy dane osobowe (o0 ile zmiana jej wptywa na brzmienie niniejszego
dokumentu), a takze w razie zmiany sposobow, celow lub podstaw prawnych
przetwarzania przez nas danych osobowych.



